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АНАЛИЗ 
письменных обращений граждан, поступивших в администрацию Шелковского муниципального района за 2022 год 
(в сравнении с  2021 годом)

Работа с обращениями граждан является одним из приоритетных направлений работы в администрации Шелковского муниципального района.
Во исполнение Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ                       «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,                      в соответствии с постановлением главы администрации Шелковского муниципального района «Об утверждении и введении в действие Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в администрации Шелковского муниципального района» отделом организационной и общей работы проанализировано состояние работы с письменными обращениями граждан, поступившими в администрацию Шелковского муниципального района.
Всего в администрацию Шелковского муниципального района за 2022 год поступило 290 (за 2021г. - 229) письменных обращений граждан.

Динамические показатели поступления письменных обращений граждан за 2022 год (в сравнении с 2021 годом)
Диаграмма № 1



Динамика поступления обращений граждан за 2022 год (в сравнении с 2021 годом) с разбивкой по месяцам представлена в диаграмме № 2. 




Динамика поступления обращений граждан за 2022 год (в сравнении с 2021 годом)
Диаграмма № 2


Анализ обращений граждан показывает динамику поступления письменных обращений граждан за 2022 год (в сравнении с 2021 годом). На апрель месяц 2022 года приходится наибольшее количество обращений - 48 обращений (в 2021 году пик обращений приходится на июнь месяц - 39 обращений).
Анализ тематики обращений показывает, что наиболее актуальными для граждан остаются темы оказания государственной поддержки в решении жилищных проблем и социальной поддержки населения.


Тематический расклад письменных обращений граждан за 2022 года

Тематика письменных обращений граждан:
	№
п/п
	Тематика обращений
	Количество

	
	1
	

	1.
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	138

	2.
	Оказание финансовой помощи
	19

	3.
	Приватизация земельных участков
	15

	4.
	Безработица. Биржа труда. Трудоустройство. Общественные работы и т.д.
	3

	5.
	Оплата жилищно-коммунальных услуг
	6

	6.
	Выделение земельного участка для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	26

	7.
	Благоустройство городов и поселков
	22

	8.
	Газификация, водоснабжение, канализование и электрификация 
	23

	9.
	Иные вопросы
	38

	
	ИТОГО:
	290



Проблемы социальной сферы – это:
- обращения с просьбой об оказании материальной помощи, поступившие от наименее защищенных категорий населения: пенсионеров, инвалидов общего заболевания и инвалидов детства, многодетных семей и одиноких матерей; 
- вопросы трудоустройства, компенсационных выплат за утраченное имущество, в том числе жилье; 
- просьбы об оказании финансовой помощи, лечении и оказания медицинской помощи. 
Также остаются приоритетными потребности граждан в благоустроенной среде проживания. Именно в этой сфере создаются условия для здоровой, комфортной, удобной жизни как для отдельного человека по месту проживания, так и для всех жителей района и республики в целом, которые обеспечивают высокий уровень жизни.
Из проведенного анализа обращений, поступивших в администрацию Шелковского муниципального района видно, что характер письменных обращений граждан принципиально не изменился. По социальному составу заявителей представлены все основные группы населения. Наиболее часто обращаются пенсионеры, опекуны, безработные, инвалиды, многодетные семьи.
По-прежнему, основная часть обращений содержит вопросы по улучшению жилищных условий граждан, работы служб жилищно-коммунального хозяйства, социального обеспечения, хозяйственной деятельности.
Кроме того, актуальным остается вопрос обеспечения жильем граждан, качества оказываемых услуг в сфере здравоохранения, оказания материальной помощи, обеспечения лекарственными препаратами, просьбы о направлении на лечение за пределы региона и его оплате.
Анализ работы с обращениями граждан показал, что несколько активизировалась контрольная и аналитическая деятельность по основным направлениям:
· защита прав, свобод, законных интересов человека и гражданина, укрепление законности и правопорядка;
· обязательность рассмотрения обращений граждан независимо от их пола, возраста, национальности, принадлежности к социальным группам и общественным объединениям;
· своевременность и объективность рассмотрения обращений граждан.
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