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Приложение к письму Комитета Правительства ЧР по защите прав потребителей и РПР

от «_____»____________2022 г. №____________


Тема Всемирного дня защиты прав потребителей в 2022 году!
Consumers International объявил тему Всемирного дня защиты прав потребителей 2022 года - Fair Digital Finance - «Справедливые цифровые финансовые услуги». 
Пандемия СOVID-19 усилила тенденцию, связанную с развитием цифровых услуг. Безусловным преимуществом такого развития является прозрачность         и скорость оказания финансовых услуг. 
Исследования показывают, насколько быстро происходит развитие цифровых финансов. Ожидается, что к 2024 году число потребителей цифровых банковских услуг превысит 3,6 миллиарда человек.                                           В развивающихся странах доля владельцев счетов, отправляющих                                и получающих электронные платежи, выросла с 57% в 2014 году до 70%                       в 2017 году. 39% компаний считают внедрение финансовых технологий своим приоритетом, подчеркивая мировой спрос на более инновационный финансовый ландшафт.
Одной из основных задач по развитию отрасли информационных технологий в России является развитие инфраструктуры электронной коммерции, которая определена в Стратегии развития отрасли информационных технологий в Российской Федерации на 2014-2020 годы и на перспективу                    до 2025 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 1 ноября 2013 г. № 2036-р. В документе отмечено, что развитие цифровой экономики не должно ущемлять интересов граждан.            В связи с этим, защита потребителей в сфере электронной коммерции, осуществляемой хозяйствующими субъектами посредством информационно           -телекоммуникационных сетей, обозначена среди ожидаемых результатов реализации Стратегии государственной политики Российской Федерации                       в области защиты прав потребителей на период до 2030 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 28 августа 2017 г. № 1837-р.
 

